
คู่มือ ควมเสี่ยง 

รอปรับแก้ไข ปรับคำ และความถูกต้อง



บท 1

1

ระบบรายงานเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ 
(Incident Report)



ส่วน  1

วิธีการเข้าใช้งาน

1.เข้าสู้ระบบ 
www.mophpcc.com/icr/main

2.กรอก                           
usernema และ password

ระบบรายงานเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์
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http://www.mophpcc.com/icr/main
http://www.mophpcc.com/icr/main


หน้ารายงานเหตุการณ์ไม่พึ่งประสงค์
ประกอบไปด้วย

1. แจ้งเหตุการณ์

2. เหตุการณ์ที่แจ้ง

3.ทั้งหมด

4.ส่งให้หน่วยดำเนินการ

5.แก้ไขปัญหา

6.รอRM  ยืนยัน

7.ทบทวน

5.2.1 เลือกเป้าหมายเพื่อความปลอดภัยของผู้ป่วย 

(Patient safety goal) 5.2.1 เลือกเป้าหมายเพื่อความปลอดภัยของผู้ป่วย 
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1.แจ้งเหตุการณ์

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

1.วันที่เกิดเหตุ และเวลา
วันที่สามารถเลือกเวลา และ วันที่ เดือน และปี ตามที่วันเกิดและวันแจ้ง

2.จุดที่เกิดเหตุ  
    สามารถเลือก จุดเกิดเหตุได้ตามสถานที่

3.จุดตรวจพบ สามารถระบุตำแหน่ง สถานที่  commen 
4. ฝ่าย / แผนกที่รายงาน  เลือกระบุแผนกผู้ที่รายงานที่อยุ่มากกว่า 1 
แผนก

5. การรายงานเหตุการณ์ตามโปรแกรมความเสี่ยง
 ! 5.1.1 การรายงานเหตุการณ์ตามโปรแกรมความเสี่ยงและ
การประเมินระดับความรุนแรง ส่วนที่ 3 
! 5.1.2 เลือกระดับความรุนแรง
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5.2 การรายงานเหตุการณ์ตามโปรแกรมความเสี่ยงและการประเมิน
ระดับความรุนแรง ส่วนที่ 4

5.2.1 เลือกเป้าหมายเพื่อความปลอดภัยของผู้ป่วย 
(Patient safety goal)

5.3 การรายงานเหตุการณ์ตามโปรแกรมความเสี่ยงและการประเมิน
ระดับความรุนแรง ส่วนที่ 5

5.3.1 เเหตุการณ์พึงสังวรณ์ (sentinel event) 
ถือเป็นความเสี่ยงร้ายแรง ต้องรีบแจ้งทันที

6. ทำการส่ง การรายงานเหตุการณ์ตามโปรแกรมความเสี่ยง
และการประเมินระดับความรุนแรง



6

8.เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ แสดงรายการที่แจ้ง ของหน่วย/ทีม

9. เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ แสดงรายการที่แจ้ง ของทั้งหมด ทุกหน่วย/ทีม

10.ส่งให้หน่วยดำเนินการ
เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ RM ได้แจ้งเตือนประสานงาน ให้หน่วย/ทีม ที่รับ

11.แก้ไขปัญหา
เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ แสดงรายการที่ต้องดำเนินการแก้ไข
11.1 กรอกวิธีแก้ไข การดำเนินการเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์
11.2  ‘’ คลิ๊ก ’’ แก้ไขปัญหา
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12. รอ RM ยืนยันการแก้ไขปัญหา
เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ แสดงรายการที่ต้องรอ RM ยืนยันการแก้ไขปัญหา

13.ทบทวน
เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ แสดงรายการที่ ทบทวน หรือแก้ไขปัญหา
เรียบร้อยแล้ว
! 13.1 ‘’ คลิ๊ก ดูรายละเอียด ‘’
! 13.2 ‘’ คลิ๊ก อัฟโหลดไฟล์  ‘’
! 13.3 ‘’ คลิ๊ก ทบทวน ‘’

13.2 ‘’ คลิ๊ก อัฟโหลดไฟล์  ‘’
13.3 ‘’ คลิ๊ก ทบทวน ‘’
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กราฟความเสี่ยง
แสดงโปรแกรมความเสี่ยง

กราฟแสดงจำนวนครั้ง เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ 

กราฟประจำเดือน

กราฟไตรมาส
รายงานเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์

กราฟแสดงตามปีงบประมาณ
รายงานเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์



9

ระบบรายงานเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์

ผู้ใช้งาน

การออกรหัสผู้ใช้งาน
! 1.กรอกรายละเอียด
! 2.คลิ๊กเลือกทีม และหน่วยงาน
! 3.เลือกระดับ ในการเข้าถึงข้อมูล 
! 4.กดบันทึก
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เปลี่ยนรหัสผ่าน


